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1. Przedmiot zamdéwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest rozbudowa wskazanych w niniejszy OPZ elementéw systemu
centralnego zarzadzajgcego systemem Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) oraz innych
czesci sktadowych systemu MKA w celu zapewnienia mozliwosci funkcjonowania w systemie
sprzedazy ustug Matopolskich Linii Dowozowych (MLD) zgodnie z nowg logika taryfowg MLD
okreslong przez Spoétke Koleje Matopolskie.

Zmiana w logice taryfowej MLD polega na wprowadzeniu do taryfy MLD zaleznosci
dotyczacych ksztattowania ceny na zasadzie stworzenia grup przystankow, ktore to grupy
zawierajg obiekty (przestanki autobusowe) znajdujgce sie w zdefiniowanych obszarach
administracyjnych. Na podstawie przyjetych cennikéw odlegtos$ciowych cena za ustuge —
przejazd z przestanku do przystanku ksztattowana bedzie w taki sposdb, ze:

e W przypadku przejazdu pomiedzy przystankami znajdujgcymi sie w jednej grupie —
cena bedzie ustalona cennikiem, taka sama dla wszystkich mozliwych do wystgpienia
kombinacji relacji OD — DO,

e W przypadku przejazdu pomiedzy przestankami znajdujgcymi sie w réznych grupach
przystankdw — cena bedzie ustalona cennikiem, taka sama dla wszystkich mozliwych
do wystgpienia kombinacji OD — DO (pomiedzy przystankami w tych grupach) i bedzie
to cena najnizsza z ustalonego cennika odlegtosciowego.

e Wystepowaty beda wyjatki polegajgce na tym, ze w okreslonej grupie przystankowej
znajdowat sie bedzie lub znajdowaty sie beda obiekty z i po za zdefiniowanymi
obszarami administracyjnymi co wynika z koniecznosci dostosowania taryfy
do uksztattowania geograficznego danego obszaru administracyjnego.

e W zatgczeniu do OPZ przygotowano macierz ilustrujgcg warunki funkcjonowania
taryfy.

2. Utworzenie mechanizméw importu danych atrybutéw przystankowych.

W ramach zadania, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia modyfikacji w systemie
centralnym poprzez opracowanie wdrozenie i uruchomienie narzedzi umozliwiajgcych import
danych w ustandaryzowanym formacie, w postaci pliku (np. XLS, XML, JSON, CSV),
zawierajgcych przypisanie zbioru przestankéw do grup przystankowych.

Plik zawierajgcy wymagane dane znajdowat sie bedzie w zdefiniowanej lokalizacji sieciowe] —
poza strukturg systemu MKA i ma by¢ pobierany (importowany do struktury systemy MKA) w
sposdb i za pomocg narzedzi opracowanych przez Wykonawce.

Import danych realizowany bedzie w oparciu o znacznik czasowy umieszczony w nazwie.
Wykonawca winien opracowaé narzedzia, ktére bedg monitorowaé lokalizacje pliku oraz
identyfikowac konieczno$¢ importu jego nowej wersji i realizowac ten import.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wdrozenia i uruchomienia niezbednych
narzedzi w postaci walidatoréw oraz parseréw, w taki sposéb aby zdefiniowane w pliku dane
zasilaty przygotowang wczesniej (rowniez na podstawie niniejszego zamowienia)



strukturalnie, baze danych systemu MKA o nieobstugiwane wczesniej relacje bazodanowe —
struktura ktéra umozliwi przypisanie poszczegdlnych obiektéw (przystankéw) do wielu grup
przystankowych.

3. Utworzenie mechanizméw importu danych w postaci odlegtosci pomiedzy grupami
przystankow.

W ramach zadania, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia modyfikacji w systemie
centralnym poprzez opracowanie wdrozenie i uruchomienie narzedzi umozliwiajgcych import
danych w ustandaryzowanym formacie, w postaci pliku (np. XLS, XML, JSON, CSV),
zawierajgcych macierz odlegtosci pomiedzy grupami przystankéw.

Plik zawierajagcy wymagane dane znajdowat sie bedzie w zdefiniowanej lokalizacji sieciowej —
poza strukturg systemu MKA i ma by¢ pobierany (importowany do struktury systemy MKA)
w sposob i za pomoca narzedzi opracowanych przez Wykonawce.

Import danych realizowany bedzie w oparciu o znacznik czasowy umieszczony w nazwie.
Wykonawca winien opracowacé narzedzia, ktére bedg monitorowaé lokalizacje pliku oraz
identyfikowac konieczno$é importu jego nowej wersji i realizowac ten import.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wdrozenia i uruchomienia niezbednych
narzedzi w postaci walidatoréw oraz parseréw, w taki sposob aby zdefiniowane w pliku dane
zasilaty przegotowang wczesniej (réwniez na podstawie niniejszego zamodwienia)
strukturalnie, baze danych systemu MKA o nieobstugiwane wczes$niej definicje odlegtosci
wystepujacych miedzy poszczegdlnymi grupami przystankowymi.

4. Modyfikacja logiki przechowywania warunkéw taryfowych o obstuge grup przystankéw
oraz przechowywanie warunkéw taryfowych.

W ramach zadania, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia modyfikacji w systemie
centralnym poprzez rozbudowe mechanizmoéow (z pominieciem Ul uzytkownika) modutu
zarzadzania warunkami taryfowymi systemu, o ksztattowanie cennikdw w oparciu o dane
pochodzace z zewnetrznych Zrédet danych — przy przypisania przestankéw do stref
taryfowych i definicje odlegtosci miedzy grupami przystankéw (pkt. 2 i pkt. 3 OPZ).

Rozwigzanie musi uwzgledniaé sposdb wyliczania odlegtosci pomiedzy grupami przystankéw,
dla przystankow znajdujacych sie w wielu strefach (grupach), zgodnie z nastepujaca logika:

e jezeli przystanek ostatni w ramach realizacji rozkfadu jazdy jest przystankiem
granicznym, wowczas nalezy pobrac¢ wartosc¢ strefy z ostatniego przystanku na kursie
przed przystankiem granicznym (przypisana pozostaje wartos$¢ strefy ostatniego
przystanku przypisanego do jednej strefy),

e jezeli przystanek pierwszy jest przystankiem granicznym , nalezy pobra¢ wobec niego
wartos¢ strefy przypisanej do pierwszego przystanku jednostrefowego w ramach
realizacji kursu.

Wykonawca zobowigzany jest realizacji zadania w taki sposdb, aby utworzona nowa logika,
uwzgledniajgca wykorzystanie zaimportowanych danych, zapewniata obstuge kreatoréw
sprzedazy oraz planera podrdzy wobec nastepujgcych mechanizmow:



e dostosowanie funkcjonowania interfejsu wymiany danych i obstugi kreatora zakupu
biletéw w aplikacji mobilnej iMKA,

e dostosowanie funkcjonowania interfejsu wymiany danych i obstugi kreatora zakupu
biletéw w urzadzeniu TBUS,

e dostosowanie funkcjonowania interfejsu wymiany danych i obstugi kreatora zakupu
biletdéw w portalu MKA,

e dostosowanie funkcjonowania interfejsu wymiany danych i obstugi kreatora zakupu
biletéw w Ul funkcjonujagcym w Punktach Obstugi Klienta,

e dostosowanie funkcjonowania interfejsu wymiany danych i obstugi kreatora zakupu
biletéw w automatach biletowych

e dostosowanie mechanizméw planera podrézy w oparciu o wykorzystanie definicji
przypisania wybranych przez uzytkownika przystankéw do grup przystankowych
posiadajgcych zaimportowang definicje odlegtosci miedzy grupami przystankow.

Nalezy ponadto zrealizowaé funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg uzytkownikowi oznaczanie
wybranych stref taryfowych o parametr determinujgcy uzycie algorytmu obstugi taryfy
uzywajacej odlegtosci miedzy grupami przystankow.

W zakresie dotyczagcym rozbudowy poprzez dostosowanie funkcjonowania interfejsu
wymiany danych i obstugi kreatora zakupu biletow w Ul funkcjonujgcym w Punktach Obstugi
Klienta, nalezy uwzgledni¢ konieczno$¢ modyfikacji kreatora sprzedazy biletéw w systemie
centralnym.

Modyfikacja winna by¢ zrealizowana poprzez opracowanie, wdrozenie i uruchomienie
narzedzi umozliwiajgcych sprzedaz biletéw okresowych MLD (oraz pozostatych przewoznikéw
drogowych) w oparciu o taryfy przystankowe OD — DO obejmujace taryfy strefowe,
odlegtosciowe oraz strefowo-odlegtosciowe.

W ramach rozbudowy interfejsu wymiany danych i obstugi kreatora zakupu biletéw, nalezy:

e Zdefiniowaé nowe zrédto danych przystankowych — nalezy dokonac¢ rozbudowy
poprzez integracje z nowym Zrdodtem przystankéw tj. MIIP oraz przystanki
wprowadzone przez Organizatoréw za pomocg Portalu Przewoznika,

e Opracowa¢, wdrozy¢ i uruchomi¢ nowe mechanizmy obstugi taryf strefowych
i odlegtosciowych — nalezy opracowaé dedykowane mechanizmy, ktére umozliwig
sprzedaz biletéw okresowych zawierajacych informacje o strefach taryfowych oraz
odlegtosciowych miedzy przestankami,

e Dostosowac system centralny do dystrybucji — poprzez rozbudowe istniejgcych
rozwigzan informatycznych o funkcjonalno$s¢ umozlwiajgcg dystrybucje biletéw
okresowych z atrybutami stref i odlegtosci zgodnie z warunkami taryfowymi.

5. Przygotowanie mechanizmu wizualizacji konstrukcji zaimportowanych warunkéow
taryfowych wobec organizatora w aplikacji Portal Przewoznika.



W ramach zamoéwienia, wykonawca zobowigzany jest opracowaé, wdrozy¢ i uruchomic
narzedzie umozliwiajace weryfikacje poprawnosci zaimportowanych danych dotyczgcych
przypisania przystankéw do grup przystankowych oraz odlegtosci pomiedzy grupami
przystankéw. Wizualizacja winna by¢ realizowana poprzez wygenerowanie raportu
z indywidualnego konta uzytkownika aplikacji Portal Przewoznika.

Wykonawca, po wprowadzeniu niezbednych zmian w systemie okreslonych w niniejszym OPZ,
przeprowadzi wraz z Zamawiajgcym, Operatorem oraz przedstawicielami Spotki Koleje
Matopolskie wdrozenie testowe oraz produkcyjne taryfy strefowo-odlegtosciowej MLD,
zgodnie z dokumentacjg przekazang Wykonawcy. Wdrozenie to ma na celu weryfikacje
zgodnosci zaimportowanych danych z cennikami udostepnionymi przez Spétke Koleje
Matopolskie oraz prawidtowe dziatanie algorytmu.

6. Dokumentacja.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania dokumentacji technicznej, ktéra w sposob
kompletny okreslata bedzie obszar i zakres zmian wymaganych do wprowadzenia do systemu
MKA w zwigzku z wdrozeniem ustugi okreslonej w pkt. 1-5 niniejszego OPZ. Dokumentacja
winna uwzglednia¢ opis oraz graficzne zobrazowanie:

e Przypadkéw uzycia zwigzanych z ustugg - w zakresie wskazanym
do wdrozenia w ramach niniejszego zamowienia oraz w zakresie uwzgledniajgcym
pozostate, dostepne w systemie MKA ustugi,

e Procesow biznesowych zwigzanych z ustugg — w zakresie wskazanym
do wdrozenia w ramach niniejszego zamowienia oraz w zakresie uwzgledniajgcym
pozostate, dostepne w systemie MKA ustugi,

e Wymagan funkcjonalnych zwigzanych z ustugg — w zakresie wskazanym do wdrozenia
w ramach niniejszego zamdwienia oraz w zakresie uwzgledniajgcym pozostate,
dostepne w systemie MKA ustugi,

e Prototypowania — poprzez opracowanie w funkcjonujgcym u Zamawiajgcego
systemie (FIGMA) dokumentacji obrazujgcej dziatanie ustugi w aplikacji iIMKA.

Powyzsze nalezy wykonad jako uzupetnienie posiadanej przez Zmawiajgcego dokumentacji
systemu MKA w zakresie rozdziatoéw dotyczgcych przypadkdw uzycia i procesdw biznesowych
oraz wymagan funkcjonalnych jak rowniez prototypdéw aplikacji iMKA.

7. Proces wdrozenia.

Wykonawca realizowat bedzie wdrozenie bedace przedmiotem Zamdwienia w okresie,
w ktérym trwa rozbudowa systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna realizowana w ramach
umowy nr 144/2019/ZDW. W zwigzku z wymaganiami Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy
Umowy nr 144/2019/ZDW - Wykonawca wdrozenia bedgcego przedmiotem zamdwienia,
ktorego dotyczy niniejszy OPZ zobowigzany bedzie do zrealizowania przedmiotu zamdwienia



W sposéb uzgodniony z Wykonawcg umowy nr 144/2019/ZDW oraz z Zamawiajgcym
w sposoéb okreslony ponizej. Dla uzyskania przejrzystosci zapisow w dalszej czesci OPZ
Wykonawce umowy nr 144/2019/ZDW nazywa sie Administratorem.

7.1 Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia umowy o zachowaniu poufnosci (NDA)
z Administratorem. Umowa bedzie regulowata zasady wspodtpracy z Administratorem,
w szczegblnosci zasady dotyczace dostepu, przekazywania, wykorzystywania i ochrony
informacji poufnych, w zwigzku ze wspodtpracg stron tej umowy w zakresie realizacji
przedmiotu zamdwienia..

7.2 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sobie wymaganych zasobdéw w postaci
infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania w celu instalacji systemu centralnego.

7.3 Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wdrozenia na wfasnych lub wynajetych
zasobach wirtualnych (prywatna chmura obliczeniowa) Ilub fizycznych serwerach,
odseparowanych od sieci Internet, na ktérych nie beda funkcjonowad inne anizeli niezbedne
do realizacji zamdwienia ustugi oraz oprogramowanie. Wykonawca zobowigzany bedzie
udostepni¢ Zamawiajgcemu oraz Administratorowi dostep do tych zasobdéw jak réwniez
mozliwos$¢ instalacji oprogramowania monitorujgcego ruch w celu wykrycia ewentualnych
préob nieautoryzowanego pozyskania oprogramowania stanowigcego system centralny
zarzadzajacy systemem MKA.

7.4 Zamawiajacy wyrazi zgode Administratorowi na instalacje wymaganych zasobéw systemu
centralnego zarzgdzajgcego systemem MKA na zasobach wskazanych
w pkt. 7.2 po spetnieniu Wymagan i warunkéw Zamawiajgcego wskazanych w pkt. 7.1, 7.2,
7.3.

7.5 Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamowienia w porozumieniu
z Administratorem. Wszelkie uzgodnienia dotyczace zasad i warunkdw wspodtpracy sg w gestii
Wykonawcy.

7.6 Wszelkie wdrozenia zmian w systemie centralnym w zasobach Zamawiajgcego
realizowane bedg przez Administratora. Wykonawca realizujacy przedmiot zamdwienia
zobowigzany jest uzgodni¢ z Administratorem zasady oraz warunki wspdétpracy w tym
zakresie.

7.7 Wszelkie prace realizowane na zasobach AppStore Zamawiajgcego wykonywane bede
przez Administratora. Wszelkie uzgodnienia dotyczgce zasad i warunkéw wspdtpracy w tym
zakresie sg w gestii i po stronie Wykonawcy.

7.8 Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzenia zmian w kodzie Zzrédtowym systemu
centralnego w celu realizacji przedmiotu zamowienia okreslonego w niniejszym OPZ jak
rowniez wykonania nowego kodu zrédtowego w ramach aplikacji iMKA. Wtascicielem tego
kodu, jak rdwniez wszelkich praw autorskich jest Zamawiajgcy. Zamawiajacy oraz wskazane
przez niego podmioty, w szczegdélnosci Administrator, ma i bedzie miat prawo do
dokonywania w przysztosci zmian w tym kodzie, w tym dokonywania zmian w czesci
wytworzonej przez Wykonawce. Administrator jest podmiotem, do ktérego Wykonawca



winien zwrécic sie o uzyskanie potwierdzenia, iz zmiana w kodzie Zrédtowy systemu MKA
wykonana przez Wykonawce, co najmniej:

e skutkuje uzyskaniem wymaganych niniejszym OZP funkcjonalnosci systemu MKA,
e nie powoduje ona nieprawidtowosci w dziataniu innych elementéw systemu,

e nie powoduje destabilizacji pracy systemu,

e nie powoduje zmniejszenia bezpieczerstwa systemu,

e nie generuje luk bezpieczenstwa.

Wykonawca realizujgcy przedmiot zamdwienia zobowigzany jest uzgodnic¢ z Administratorem
zasady oraz warunki wspdtpracy w tym zakresie.

7.9 Ostatecznej kompilacji i wdrozenia produkcyjnego, rozbudowanego — o elementy bedgce
przedmiotem zamowienia - systemu centralnego zarzgdzajacego systemem MKA dokona
Administrator. Wykonawca realizujacy przedmiot zamdwienia zobowigzany jest uzgodnic z
Administratorem zasady oraz warunki wspoétpracy w tym zakresie.

7.10 Po zakonczeniu wdrozenia i uzyskaniu przez Wykonawce potwierdzenia jego
prawidtowosci, Zamawiajgcy oraz Administrator usung z zasobéw Wykonawcy wszelkie
oprogramowanie oraz dane udostepnione Wykonawcy. Dokonane zostanie takze
sprawdzenie — weryfikacja, czy w okresie realizowania przedmiotu zamdwienia, z zasobéw
o ktérych mowa w pkt. 7.3 nie dokonano transferu danych lub/i oprogramowania
udostepnionego Wykonawcy — powyzsze dotyczy réwniez modyfikacji wykonanych przez
Wykonawce jak rowniez udostepnionej lub wytworzonej dokumentacji.

8. Harmonogram realizacji zadania.

Wykonawca realizowat bedzie zadanie zgodnie z ponizszym harmonogramem. Poszczegdlne
etapy zakonczone bedg podpisaniem stosownych protokotéw odbioru stanowigcych
podstawe do realizacji kolejnego etapu lub wdrozenia zmian w systemie MKA.

Opracowania koncepcji rozwigzania— w terminie do 14 dni od zawarcia umowy.

Opracowania dokumentacji zmian - w terminie do 30 dni od akceptacji przez Zamawiajgcego
koncepcji rozwigzania opracowanej przez Wykonawce.

Wdrozenia zmian w systemie MKA — w terminie 60 dni od akceptacji przez Zamawiajacego
opracowanej przez Wykonawce dokumentacji zmiany.

9. Podsumowanie.

Realizacja zamdwienia jest w sposéb bezposredni powigzana z realizowanym obecnie przez
Zamawiajgcego projektem rozbudowy systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna. Proces
wdrozenia ustug bedacych przedmiotem zamdwienia jest elementem rozszerzajagcym
funkcjonujgce w systemie MKA rozwigzania. W zwigzku z faktem, iz w ramach rozbudowy
systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna prowadzane byty i sg prace zwigzane z rozbudowg
aplikacji iIMKA a Wykonawca tej rozbudowy jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego



za funkcjonowanie tej aplikacji, jak réwniez swiadczy ustugi zwigzane z utrzymaniem
elementdéw systemu centralnego zarzgdzajgcego systemem MKA i elementéw rozbudowanej
aplikacji iMKA, realizacja przedmiotu niniejszego zamdwienia musi by¢ prowadzona zgodnie
z wytycznymi w tym zakresie zawartymi w niniejszym OPZ.

10. Personel Wykonawcy zatrudniany w formie umowy o prace.

Zamawiajgcy na podstawie art. 95 ust 2 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych wymaga
zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace osob
wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.).

Wymaganie powyzisze dotyczy pracownikdéw wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia:

Lider/kierownik zespotu programistow — osoba odpowiedzialna za realizacje proceséw
zwigzanych z tworzeniem oprogramowania, w tym modyfikacji oprogramowania w ramach
zamoéwienia.

Programista (deweloper)— osoba odpowiedzialna za wykonanie wskazanych w niniejszym
OPZ modyfikacji oprogramowania systemu centralnego zarzgdzajgcego systemem MKA.

Programista (deweloper) iOS— osoba odpowiedzialna za wykonanie wskazanych w niniejszym
OPZ modyfikacji aplikacji iMKA dla systemu iOS.

Programista (deweloper) Android — osoba odpowiedzialna za wykonanie wskazanych
w niniejszym OPZ modyfikacji aplikacji iMKA dla systemu Android.

11. Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — kopia umowy nr 144/2019/ZDW
Zatacznik nr 2 — dokumentacja systemu MKA

Zatacznik nr 3 — dokumentacja pozyskana od Spétki Koleje Matopolskie zawierajgca baze
przystankéw przypisanych do stref (nowe strefy biletowe).



